Vastauksessa valtuustoaloitteeseen takaisinsoitoista viitataan neljaan visualisointiin:

Kuvassa 1 on esitetty vastaanottopalvelujen saapuneiden puhelujen (pylvaat) ja takaisinsoittojen
vasteaikojen (keltainen viiva) kuukausiseuranta kesdkuusta 2020 lokakuuhun 2023.

Saapuneet puhelut ja takaisinsoittojen vasteajat kuukausittain

@ Saapuneet puhelut (kpl) @ Vasteaika (h)
60 150
. oGt o 51832 52 510
:Q‘_‘ - 14"32-’0" 47 437 48083 132,5 134,0
= 12 02 4400 ( 42777
= 42025 42160 42 610 50 035 | [H40 20} 42 407 _
2 40t 85729 86 266 5 r 36131 34886 100 £
= o & 990 29 66 )
= i 71 6 o
[ 465 476 721 i)
22 400 5
g 20t 2 AP == 20 0 .8
a 27 14 " - u 471 ‘ 489
o 121 s -— 127
2] 216 68 25 ‘ 113 32'9
01 i BB - 19,1 e NN i L A . i

O w0 (= o - ~N o m < n O ~ «© o O —

LTS SONESISNIG 18 IS I8 I6 i £ o

o O O O O O N &N &N NN N NN AN N NN NN

o™ o™ o N o N o o™ o™ N N o~ N o™ N N N N

o o o o o o o o o (= -] o o o o o O O

N N &N N NN N N N &N AN &N &N AN NN NN

g& % 9/& 8 [ﬁ{“ [[TJ\{” [[TJZ.:& [ﬁ\{"&

Kuvassa 2 on kuvattu vuosien 2021-2023 takaisinsoittoa odottavien viikoittainen maara.

Vastaanottopalvelujen puhelujen takaisinsoittojonoissa
olevien asiakkaiden maara / viikon keskiarvo— tehdyt toimenpiteet
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Koronarokotusten ajanvarauksen digitaalisen kanavan -
muodostaminen

Maéréaikaisen henkiloston lisaaminen koronapalveluihin, =
osittain valtion rahoittamana

- Koronahoitopuhelin kiireellisten infektioasioinnin
eriytettyna kanavana
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Keski-Uudenmaon hyvinvointialue

Vuoden alussa kiireettdomén palvelun supistaminen
vaeston massarokotustoiminnan ajan

Kevéaan hoitajalakon heijastevaikutukset
tyomarkkinoihin

Vastaanottopalvelujen palvelusetelin kdyttoonoton
valmistelun kdynnistaminen

Keskitetyn kiireellisen etahoitoyksikon, neuvonnan ja
ohjauksen toiminnan aloittaminen (ns.
etaterveysaseman pilotointi. Jatkossa toiminta
nivotaan yhteen osaksi HVA:n asiakasohjausta ja
digikeskustoimintaa) - henkilostolisays
Jonottoman terveysaseman kehittamisprojekti
kaynnistetty

Maéntsaldassa episodityyppisten hoitojaksojen
siirtdminen yksityiselle taholle - pilottitoiminta
Terveystalon kanssa

Alueellinen hoitoonohjaus laajenee
potilastietojarjestelmien yhtendistamisen myota



Kuvassa 3 on esitys takaisinsoittojen vasteaikojen kuukauden keskiarvoista eri puhelinlinjoilla (Kiireellinen,
kiireetdn ja omahoitaja).

Vastaanottopalvelujen puhelinlinjojen takaisinsoittojen
vasteaikojen keskiarvo / kk (tunteja) — vuosi 2023
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e ATV kiireellinen 3,1 3 1,9 1,8 2,1 1,8 2,3 2 1,7 2

ATV kiireeton 256 265 161 387 356 268 265 98 11,7 40,5

omahoitaja 62 31 44 87 99 40 32 19 12 16

Lahde: Keusoten Pbi raportti

Kuvassa 4 on vastaanottopalvelujen puhelujen takaisinsoittojen vasteajat kuntakohtaisten linjavalintojen
mukaisesti esitettyna.

Kaikkien puhelinlinjojen takaisinsoittojen keskimaaraiset
vasteajat tunteina vuonna 2023 - kuntakohtainen tarkastelu
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